
L’attention de Shimano Benelux BV a récemment été attirée part le fait que, à 
l’encontre de ses spécifications contractuelles strictes, certains gants de cyclisme
PRO, SHIMANO et SAINT fabriqués par des sous-traitants pakistanais de Shimano
contenaient des traces de Benzidine dans des quantités dépassant les niveaux 
spécifiés par les règlements de l’Union Européenne.   

À titre de précaution, Shimano a volontairement décidé de rappeler tous les
gants de cyclisme PRO, SHIMANO et SAINT portant une étiquette indiquant
qu’ils ont été fabriqués au Pakistan, ou qui ne portent pas d’étiquette.

Le présent rappel ne concerne pas les gants portant une étiquette indiquant 
qu’ils ont été fabriqués ailleurs. L’étiquette se trouve à l’intérieur des gants.

Si vous êtes propriétaire d’une paire de gants concernée par le présent rappel ou
dans l’incertitude vous êtes prié d’arrêter immédiatement de vous servir des gants 
et soit de vous rendre chez un détaillant cycliste SHIMANO / PRO, soit de consulter 
le site web de Shimano sous l’adresse figurant ci-après pour obtenir des détails
concernant le remboursement :

http://cycle.shimano-eu.com

Vous pouvez également téléphoner au numéro suivant du lundi au vendredi entre
08.30 et 17.00 heure : 

+32 (0)15 - 209 480

Shimano Belgium NV Shimano Benelux BV
Zandvoortstraat 21 Industrieweg 24 
2800 Mechelen 8071 CT Nunspeet 
Belgique Netherlands 

RAPPEL VOLONTAIRE 
des gants de cyclisme PRO, SHIMANO et SAINT

Quelque exemple. 

Étiquette à l’intérieur du gant
avec indication de la provenance
« Pakistan ». Les gants ne portant
pas d’étiquette sont également
touchés.
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Je restitue par la présente l’article suivant :

Gants de la marque : PRO
SHIMANO
SAINT

Rendre le présent coupon rempli avec les gants concernés à votre détaillant cycliste,
ou les renvoyer directement à votre distributeur général Shimano :

Shimano Benelux BV
T.a.v. afdeling Service & Garantie
Industrieweg 24 
NL-8071 CT Nunspeet
Phone : +31-(0)341-272 300

COUPON CONSOMMATEUR
Rappel volontaire
Gants de cyclisme PRO, SHIMANO et SAINT

L-FR

INDICATIONS RELATIVES À L’EXPÉDITEUR

*Nom / Prénom

*Rue / Numéro

*Code postal / Ville Tél. : pour toute question éventuelle

*N° de compte *IBAN

*Banque *Titulaire du compte

Lieu / Date / Signature

* À remplir obligatoirement

Vos données ne seront utilisées que pour la présente action de rappel. Elles ne seront utilisées à aucune
autre fin et ne seront pas transmises à des tiers.

Si vous renvoyez plusieurs paires de gants, merci de joindre un coupon à chaque paire.

Le prix d’achat (prix de vente recommandé par le fabricant) est à virer sur le compte suivant :
(Le crédit de votre compte peut durer quelques semaines. Nous vous remercions d’emblée de votre com-
préhension.)
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