
Shimano Benelux BV har i den senere tid blitt oppmerksom på at til tross for våre nøy-
aktige kontraktsmessige spesifikasjoner, viser deg seg at visse sykkelhansker av merke
PRO, SHIMANO og SAINT som er produsert av Shimanos leverandør i Pakistan, innehol-
der spor av benzidin i nivåer som overstiger det som er spesifisert i EU-bestemmelsene.   

Som et forebyggende tiltak har Shimano frivillig besluttet å trekke tilbake alle
PRO, SHIMANO og SAINT sykkelhansker som har en etikett som angir at de 
er produsert i Pakistan, eller som ikke har noen etikett i det hele tatt.

Sykkelhansker med en etikett som viser at de har blitt produsert i et annet land, er
ikke berørt av denne tilbakekallingsaksjonen. Etiketten befinner seg på innsiden 
av hanskene.

Hvis du har et par hansker som er berørt av denne tilbakekallingen, eller hvis du 
er usikker, bør du slutte å bruke disse hanskene øyeblikkelig og enten gå til en 
SHIMANO / PRO forhandler, eller gå til Shimanos nettsted på adressen nedenfor 
for å innhente informasjon om hvordan du får erstatning:

http://cycle.shimano-eu.com

Du kan også ringe følgende nummer fra mandag til fredag mellom 08:00 og 16:00:

66778010

Shimano Nordic Cycle AS Norway
Nesøyveien 4
N-1396 Billingstad
Norway 
E-post: infono@shimano-eu.com

FRIVILLIG TILBAKEKALLING 
av PRO, SHIMANO og SAINT sykkelhansker

Bildeeksempler. De berørte hanskene kan delvis avvike vesentlig fra bildene. 

Etikett på innsiden av han-
skene med angitt opprinnelse
”Pakistan”. Hansker uten noen
etikett på innsiden er også be-
rørt av denne tilbakekallingen.

VIKTIG – PRODUKTSIKKERHET
N
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Jeg ønsker herved å levere tilbake den følgende artikkelen:

Hanske merke:
PRO
SHIMANO
SAINT

Lever inn den utfylte kupongen til din sykkelforhandler sammen med de berørte
hanskene, eller send dem direkte til Shimanos representant:

Shimano Nordic Cycle AS Norway
Nesøyveien 4
N-1396 Billingstad, Norway 
Tlf.: 0047-66778010 

KUNDEKUPONG
Frivillig tilbakekalling
PRO, SHIMANO og SAINT sykkelhansker

NO

AVSENDERENS DATA

*Navn / fornavn

*Vei / gate nr.

*Postnummer by / sted Tlf: for eventuelle spørsmål

*Kontonr. *Bankkode

*Bank *Kontohaver

Dato / underskrift

* Nødvendige felt

Dataene dine vil kun bli brukt til denne tilbakekallingen. De vil ikke bli brukt til andre formål
eller gis videre til andre.

Hvis du ønsker å sende tilbake mer enn ett par hansker, så vær vennlig å bruke én kupong 
for hvert par.

Salgsprisen (produsentens veiledende forhandlerpris - RRP) skal krediteres følgende konto:
(Vi gjør oppmerksom på at bankoverføringen kan ta flere uker, og vi takker for din forståelse.)  



Din kvittering

Jeg ønsker herved å levere tilbake den følgende artikkelen:

Hanske merke:
PRO
SHIMANO
SAINT

Lever inn den utfylte kupongen til din sykkelforhandler sammen med de berørte
hanskene, eller send dem direkte til Shimanos representant:

Shimano Nordic Cycle AS Norway
Nesøyveien 4
N-1396 Billingstad, Norway 
Tlf.: 0047-66778010 

KUNDEKUPONG
Frivillig tilbakekalling
PRO, SHIMANO og SAINT sykkelhansker

NO

AVSENDERENS DATA

*Navn / fornavn

*Vei / gate nr.

*Postnummer by / sted Tlf: for eventuelle spørsmål

*Kontonr. *Bankkode

*Bank *Kontohaver

Dato / underskrift

* Nødvendige felt

Dataene dine vil kun bli brukt til denne tilbakekallingen. De vil ikke bli brukt til andre formål
eller gis videre til andre.

Hvis du ønsker å sende tilbake mer enn ett par hansker, så vær vennlig å bruke én kupong for
hvert par.

Salgsprisen (produsentens veiledende forhandlerpris - RRP) skal krediteres følgende konto:
(Vi gjør oppmerksom på at bankoverføringen kan ta flere uker, og vi takker for din forståelse.)  


